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1. Uvod

Kancelar ZP vstupovala do Sestndctého roku své cinnosti jesté pod plvodnim ndzvem
Centrum mezistdtnich thrad. V ndvaznosti na zmény Stanov a s tim souvisejici prevzeti pravniho
ndstupnictvi a agendy Ndrodniho referencniho centra doslo v bfeznu 2016 k prizptsobeni prdavni
formy novému obcanskému zdkoniku a ke zméné ndzvu organizace. Od okamZiku registrace se
pavodni Centrum mezistdtnich uhrad, z.s.p.o0. zménilo i formdIné na Kanceldr zdravotniho
pojisténi z.s..

V souladu s ustanovenimi ceskych prdvnich predpist, nafizeni Evropské unie a
mezindrodnich smluv plnila Kanceldf ZP roli styéného orgdnu CR pro oblast ddvek zdravotniho
pojisténi, ndrodniho kontaktniho mista pro preshranicni zdravotni péci, povérené instituce pro
oblast pfislusnosti k predpisim o zdravotnim pojisténi, pristupového mista pro elektronickou
vyménu dat a dokumentii, nebo pfislusného orgdnu pro provddéni mezindrodni Umluvy o
vzdjemné sprdvni spoluprdci v dariovych zdleZitostech v oblasti zdravotniho pojisténi.

Plnila ddle roli koordindtora procesu vstupu vysoce inovativnich IécCivych pfipravki do
vefejného zdravotniho pojisténi.

Administrovala zpracovdni prehledi vykdzanych, pouZitych, skladovanych a znehodnocenych
ockovacich latek a vyuctovdni ndkladd zdravotnich pojistoven na tyto Ildtky, hrazené na uzemi
CR v rédmci povinného ockovdni.

V rutinnim reZimu provozovalo informacni systém AP CMU, v némZ je pracovniky ZP i
Kanceldre ZP zpracovdvdna agenda zdravotniho pojisténi s mezindrodnim presahem. Systém ke
konci roku 2016 evidoval celkem 1143 uZivateld.

Kanceldar ZP v ramci svych agend a pravomoci zajistovalo fadu konkrétnich agend, napriklad
hrazeni ndkladi na zdravotni péci, poskytnutou mimo stdat pojisténi. V ramci této agendy v roce
2016 prijalo k reseni 318 649 novych pripadi poskytnuté zdravotni péce.

Coby povérend instituce ve smyslu nafizeni zodpovidalo za horizontdlni otdzky prislusnosti
k pravnim predpisim o zdravotnim pojisténi, v jejichZ ramci mimo jiné posuzovalo 857 Zddosti o
vyjimku z prdvnich predpisd.

Poskytovalo vyznamnou pomoc ¢eskym i zahrani¢nim zdravotnickym zarizenim, resilo s nimi
mimo jiné 913 problematickych pfipadii osetfeni v CR i zahranici.

Zajistovalo informovanost odborné i laické verejnosti, pro tento ucel aktualizovalo webové
stranky i mobilni aplikaci ,,KZP do kapsy”.

Pokracovalo v kultivaci spole¢né metodiky provddéni mezindrodniho prdva v CR,
poskytovalo sprdvni pomoc ¢eskym i zahrani¢nim pojisténciim, zaméstnavateliim a institucim,
pfipravovalo soubory dat a jejich analyzu pro stdtni orgdny, zdravotni pojistovny i vefejnost a
zastupovalo Cesky systém poskytovdni zdravotni péce v evropskych institucich.

Vyznamnym ukolem roku 2016 bylo faktické zaclenéni persondlni, organizacni, technické i
pravni infrastruktury a agend byvalého Ndrodniho referencniho centra do fungovdni organizace.

Vérim, Ze vykon vsech agend Kanceldfe ZP v roce 2016 probihal ke spokojenosti vsech
zucastnénych partnert i ob¢and, za coZ si zaslouZi podékovdni nejen pracovnici Kanceldre ZP, ale

i jejich spolupracovnici z ostatnich instituci, zejména zdravotnich pojistoven.

JUDr. Ladislav Svec, feditel Kanceldre ZP



2. Organizacni struktura a statutarni orgadny Kancelaie ZP v roce 2016

Organizacni struktura Kancelare ZP:

Vramci struktury Kanceldfe ZP, ¢lenéné na sekretariadt, oddéleni informatické, oddéleni
ekonomické a oddéleni pravni, zabezpecovalo ukoly Kancelate ZP v roce 2016 celkem dvacet
dva pracovnikd. Role jednotlivych oddéleni a pracovni ndplfi jednotlivych pracovnikl se pfi
feSeni Ukol(l Kancelare ZP prekryvaiji.

Statutarni organy Kancelare ZP:

Rada Kancelare ZP

Nejvy$Sim organem je Rada Kanceldfe ZP, tvofena statutdrnimi zastupci verejnych
zdravotnich pojistoven, ¢innych v CR.

Jmenovité Radu Kancelare ZP v roce 2016 tvofili:

e Ing. Zdenék Kabdtek teditel Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky

e MUDr. Karel Stein, generalni feditel Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky

e JUDr. Petr Vanék, generalni feditel Ceské primyslové zdravotni pojistovny

e Ing. Radovan Kouril, generalni feditel Oborové zdravotni pojistovny zaméstnanct bank,

pojistoven a stavebnictvi

e Ing. Darina Ulmanovd, MBA, feditelka Zaméstnanecké pojistovny Skoda,

e MUDr. David Kostka, MBA generalni feditel Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceské republiky

e Ing. Lubomir Kdnia, feditel Revirni bratrské pokladny - zdravotni pojistovny

Stat v Radé Kancelare ZP v roce 2016 zastupovali:
e JUDr. Gabriela Pikorovd, vedouci oddéleni 701 MPSV
e Ing. Helena Régnerovd, feditelka odboru dohledu nad zdravotnim pojiténim MZ CR
e Mgr. Zderika Krejéovd, MF CR

Rada Kancelare ZP se vroce 2016 seSla celkem ctyfikrat. V obdobi mezi jednotlivymi
setkanimi zastupoval Radu Kanceldre ZP zvoleny predseda rady budouci.

Reditel Kanceldre zdravotniho pojisténi
Statutarnim zastupcem byl v roce 2016 feditel Kancelare ZP, JUDr. Ladislav Svec



3. Cinnost Kancelafe ZP v roce 2016

a. Uhrady nakladii na zdravotni péci, poskytnutou na zédkladé mezinarodnich smluv a
prava EU
Kanceldf ZP spravovala vroce 2016 zdvazky i pohleddvky ceského systému verejného
zdravotniho pojisténi a provadélo Uhrady nakladd na zdravotni péci ceskym verejnym
zdravotnim pojistovnam a sty¢nym organtm dalSich 35 evropskych statl (viz. tabulky ¢. 10 a
11).
Vroce 2016 bylo Kanceldfi ZP zpracovano 137 634 novych pfipadl zdravotnich sluzeb,
poskytnutych ¢eskym pojisténcim v jinych statech.

Nové zavazky Kanceldfe ZP vic¢i evropskym statm za rok 2016 Cinily celkem
913 632 925,22 K¢ (viz. tabulka ¢. 1).

Ve stejném obdobi Kanceldf ZP do partnerskych statd uhradilo ¢astku v celkové wvysi
775 914 352, 60 K¢ (viz. tabulka €. 2).

V roce 2016 bylo déle Kancelati ZP zpracovano 181 015 novych pfipadd zdravotnich sluzeb,
poskytnutych cizim pojisténcdim na tzemi CR.

Nové pohledavky Kancelare ZP viéi evropskym statlm za rok 2016 Ccinily celkem
1 057 142 995,37 K¢ (viz. tabulka &. 3).

Naproti tomu Kancelare ZP ve stejném obdobi obdrZelo a zpracovalo platby zahrani¢nich
partnerskych styénych organt v celkové vysi 927 491 231,21 K¢ (viz. tabulka €. 4).

V roce 2016 tak ziskala Kancelar ZP ze zahranici ¢astku, odpovidajici 105 % vySe pohleddavek
Ceského systému verejného zdravotniho pojisténi za skute¢né poskytnutou zdravotni pédi,
uplatnénych v pfedchozim roce 2015. Vysokd uUspésnost uplatnénych pohledavek je do jisté
miry zpUsobena intenzivnim Usilim o dofeseni historickych, zpochybnénych a dosud
neuhrazenych pohledavek za obdobi 2004 az 2010.

Vroce 2016 obdriel cesky systém vefejného zdravotniho pojisténi v souvislosti
s preshranic¢ni zdravotni péci o 151 576 878, 61 K¢ vice, nez na stejny ucel vydal.

Celkem nové mezistdtni zdavazky, pohleddvky a platby, zpracované v pribéhu roku 2016
Kancelar ZP vroce 2016 pfijala a zpracovala nové zdvazky a pohledavky v celkové vysi
1970 775 920, 59 K¢ za 318 649 pripadu.

Kancelaf ZP vroce 2016 zpracovala platby na mezistatni Udrovni v celkové vysi
1 703 405 583,81 K¢.

Celkové nevypordadané mezindrodni zavazky a pohleddvky

Celkové nevyporadané zavazky Kanceldre ZP vici zahraniénim styénym orgdnim, které
nebyly uspokojeny za celou dobu Cinnosti Kanceldre ZP k 31. 12. 2016 v kurzu platném k tomuto
dni €inily 936 516 260,10 K¢.

Celkové nevyporadané zavazky zahrani¢nich styénych organt vici Kancelafi ZP za celou
dobu Cinnosti k 31. 12. 2016 Cinily 949 044 580,61 K¢.

K 31. 12. 2016 tak pFevazovaly celkové pohledavky systému zdravotniho pojisténi Ceské
republiky nad jeho zavazky o 12 528 320,51 K¢.



Tab. 1: Celkovy prehled poétu pripadli a vyse pohledavek uplatnénych zahraniénimi
institucemi na Kancelari ZP v roce 2016 v ¢lenéni podle jednotlivych zemi

stat CELKEM za stat
pocet Castka v CZK
BELGIE 374 3964 826,06
BULHARSKO 113 1514 356,58
CERNA HORA 4 3913,69
DANSKO 69 487 752,26
ESTONSKO 52 101 801,70
FINSKO 136 771 087,26
FRANCIE 964 46 494 944,14
CHORVATSKO 3564 7742 404,38
IRSKO 175 2 084 303,41
ISLAND 87 765 931,47
ITALIE 1682 31594 755,55
KYPR 17 674 601,47
LICHTENSTEJNSKO 10 85 805,25
LITVA 61 101 941,53
LOTYSSKO 33 61 095,24
LUCEMBURSKO 102 1118 775,46
MADARSKO 591 2 483 035,28
MAKEDONIE 50 37 449,44
MALTA 60 161 692,77
NEMECKO 11918 211391 249,21
NIZOZEMI 560 7281 778,67
NORSKO 10 1221568,11
POLSKO 40 686 57 291 488,76
PORTUGALSKO 332 1370 780,52
RAKOUSKO 5848 90 022 283,47
RUMUNSKO 19 164 012,55
RECKO 171 6 565 796,58
SLOVENSKO 66 155 364011 579,11
SLOVINSKO 386 4276 504,22
SRBSKO 9 56 824,96
SPANELSKO 1857 18 905 626,76
SVEDSKO 414 13 451 554,12
SVYCARSKO 782 23937 544,96
TURECKO 12 42 646,72
VELKA BRITANIE 331 13391 213,56
Celkovy soucet 137 634 913 632 925,22

Komentdr k tabulce 1: Tabulka zahrnuje vykazy za zdravotni péci poskytnutou ceskym
pojisténciim, které Kancelaf ZP obdrZela od zahranicnich styénych orgdni v priibéhu roku 2016



Tab. 2: Celkovy prehled plateb provedenych Kancelafi ZP do zahranici v roce 2016 v ¢lenéni

podle jednotlivych zemi

stat Celkem
za stat v CZK
BELGIE 3710 049,87
BULHARSKO 148 205,30
CERNA HORA 4 103,60
DANSKO 291 736,05
ESTONKSO 39 349,95
FINSKO 566 687,01
FRANCIE 61 889 729,20
CHORVATSKO 7 480 168,95
IRSKO 456 087,74
ISLAND 652 171,94
ITALIE 38790 357,24
KYPR 288 553,05
LICHTENSTEJNSKO 90 951,26
LITVA 129 017,75
LOTYSSKO 20 646,47
LUCEMBURSKO 872 719,91
MADARSKO 620 185,45
MAKEDONIE 25 225,76
MALTA 112 796,83
NEMECKO 132 718 243,10
NIZOZEMI 11 344 455,56
NORSKO 4049 005,17
POLSKO 24269 086,77
PORTUGALSKO 787 137,33
RAKOUSKO 92 224 206,82
RUMUNSKO 18 803,27
RECKO 1632 694,99
SLOVENSKO 336 035 869,29
SLOVINSKO 4451 082,77
SRBSKO 44 763,01
SPANELSKO 14 958 486,48
SVEDSKO 6221 575,79
SVYCARSKO 16 721 068,76
TURECKO 0,00
VELKA BRITANIE 14 249 130,16
CELKEM 775 914 352,60

Komentadr k tabulce 2:

Tabulka zahrnuje platby, zaslané Kancelafi ZP zahrani¢nim styénym orgdnum v roce 2016.
Tyto platby z¢dsti odpovidaji vykazum uplatnénym jesté v priubéhu predeslych let




Tab. 3: Celkovy prehled poétu pfipadi a vyse pohledavek, uplatnénych Kanceldfi ZP na

zahranicnich organech v roce 2016, v ¢clenéni podle jednotlivych zemi

stat CELKEM za stat
pocet Castka v CZK
BELGIE 572 4617 511,26
BULHARSKO 618 5435 979,78
CERNA HORA 4 45 383,83
DANSKO 566 2581717,46
ESTONSKO 66 115 289,29
FINSKO 305 1325 767,79
FRANCIE 1397 7510 136,11
CHORVATSKO 290 2513 637,64
IRSKO 506 5205 488,96
ISLAND 55 463 355,01
ITALIE 2 630 13 453 933,40
KYPR 170 552 545,72
LICHTENSTEJNSKO 345 1462 131,16
LITVA 120 2 859 776,91
LOTYSSKO 76 560 920,04
LUCEMBURSKO 2 160 8 438 873,67
MADARSKO 378 6709 964,27
MAKEDONIE 40 236 912,02
MALTA 20 156 538,00
NEMECKO 86 150 329 656 905,58
NIZOZEMI 2710 22 406 110,77
NORSKO 838 3251 747,88
POLSKO 3085 41351177,18
PORTUGALSKO 333 1825 153,40
RAKOUSKO 31721 115931 179,42
RUMUNSKO 361 7797 814,65
RECKO 390 4633 945,31
SLOVENSKO 35 409 405 767 788,33
SLOVINSKO 225 6 060 180,23
SRBSKO 52 102 055,52
SPANELSKO 1006 3318018,33
SVEDSKO 795 4916 348,41
SVYCARSKO 2011 12 247 610,55
TURECKO 37 72 871,45
VELKA BRITANIE 5574 33558 226,04
Celkovy soucet 181 015 1057 142 995,37




Tab. 4: Celkovy prehled plateb cizich instituci na uUcet Kancelare ZP vroce 2016 podle

jednotlivych zemi

stat Celkem
za stat v CZK
BELGIE 1583 255,64
BULHARSKO 1455 558,79
CERNA HORA 94 462,15
DANSKO 2610 559,39
ESTONKSO 166 380,25
FINSKO 667 977,28
FRANCIE 10 294 536,49
CHORVATSKO 1340 754,69
IRSKO 4094 430,31
ISLAND 665 701,05
ITALIE 14120 227,39
KYPR 1038219,19
LICHTENSTEJNSKO 1018 700,28
LITVA 2 858 581,04
LOTYSSKO 1027 849,35
LUCEMBURSKO 11 440 269,90
MADARSKO 3712879,18
MAKEDONIE 0,00
MALTA 116 266,71
NEMECKO 243 668 205,55
NIZOZEMI 22 651 434,08
NORSKO 5 408 184,40
POLSKO 41 066 396,53
PORTUGALSKO 3287,33
RAKOUSKO 101 221 679,28
RUMUNSKO 2201 449,40
RECKO 3522 568,44
SLOVENSKO 395 834 646,32
SLOVINSKO 5212 134,83
SRBSKO 363 772,44
SPANELSKO 2588 198,49
SVEDSKO 4 447 785,68
SVYCARSKO 10 957 029,08
TURECKO 0,00
VELKA BRITANIE 30037 850,28
CELKEM 927 491 231,21

Komentadr k tabulce ¢c. 4:

Tabulka zahrnuje platby, prijaté Kanceldri ZP od zahranicnich stycnych orgdni v roce 2016.
Tyto platby z¢dsti odpovidaji vykazum zaslanym jesté v pribéhu predeslych let.




b. Administrace vykazovani a thrad nakladu na oékovaci latky

Kancelar zdravotniho pojisténi v roce 2016 zajistovala shromaZdovani a zpracovani

udaji o distribuovanych, skladovanych a aplikovanych ockovacich latkach za ucelem
prerozdélovani skute¢nych nakladl mezi jednotlivé zdravotni pojistovny a stat.

Slo zejména o nasledujici ¢innosti:

vypocet a evidenci zdlohovych a realizovanych plateb zdravotnich pojistoven

evidenci aplikovanych ockovacich latek vykdzanych jednotlivymi zdravotnimi
pojistovnami

evidenci ockovacich latek dodanych distributorem poskytovatelim zdravotnich sluzeb
(dale PZS)

evidenci skladovych zasob deponovanych u jednotlivych poskytovatelli zdravotnich
sluzeb

evidenci ztrat dle pfislusné klasifikace (zejména evidenci léCivych pfipravk( rozbitych,
aspirovanych, expirovanych, nepouzitelnych z dlvodld zdsahu wvyssi moci a
zlikvidovanych z dlivodu zavady)

zpracovani podkladd pro prerozdélovani skutecnych ndkladd (podil jednotlivé zdravotni
pojistovny na Uhradé aplikovanych ockovacich latek, a to vcetné jejiho podilu na
pripadné ztraté) mezi jednotlivé zdravotni pojistovny

prijimani a vytizovani stiznosti a reklamaci ze strany poskytovatell zdravotnich sluzeb,
pripadné ve spolupraci s prislusnou zdravotni pojistovnou a klientskym centrem
distributora.

V roce 2016 byly zrealizovany dva sbéry dat od PZS (k 1. 1. 2016 a 1. 7. 2016). Po kazdém
sbéru bylo nasledné odesldano cca 1500 dopisli s urgencemi tém PZS, ktefi hlaseni nezaslali v¢as.

Timto duslednym pfistupem se podafilo procento odevzdanych hlaseni zlepsit na vice nez
97 %, viz graf:
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Vysledkem zpracovani v roce 2016 byly mimo jiné nize uvedené vystupy:

- hodnota ockovacich latek, deponovanych v ordinacich PZS, se mezirocné snizila ze
113,2 mil. K¢ na cca 108,7 mil K¢.

- objem ockovacich latek, dodanych do systému ¢inil 659,5 mil K¢.

- cena znehodnocenych ockovacich latek za rok 2015 cinila 3,86 mil K¢.

- celkova ztrata systému cinila 34,7 mil K¢ (z ¢ehoz ztratu ve vysi 31,4 mil. KE nesly
zdravotni pojistovny a ztratu ve vysi 3, 3 mil. K¢ Dodavatel).

V zajmu zkvalitnéni systému administrace povinného ockovani dale Kancelar ZP v roce 2016:

oslovila 2514 poskytovatelld zdravotnich sluZzeb s nejvétSimi nesrovnalostmi v evidenci
ockovacich latek s Zddosti o ndpravu stavu.

vytvorila validacni tabulku, ktera sjednocuje pfistup zdravotnich pojistoven k vykazovani
pravidelného ockovani.

pripravila, projednala a schvalila novou metodiku, ktera zpfesnuje definice procesu, zajistujicich
systém pravidelného ockovani.

vydala Metodicky postup k vykazovani pravidelného, nepovinného, zvlastniho a mimoradného
ockovani.

vytvorila a pfidala moZnost pro PZS zaslat hlaseni pomoci online webového formulare, véetné
automaticky generovaného potvrzeni.

c. Koordinace procesu vstupu vysoce inovativnich lé€ivych pfipravkia do vefejného
zdravotniho pojisténi

Sbér dat a hodnoceni Iécby vysoce inovativnimi |éCivymi pFipravky

Kanceldr zdravotniho pojisténi v roce 2016 navazala na predchozi ¢innost Narodniho
referen¢niho centra.

Pfevzala organizacni strukturu i procesy fungovani Narodni rady VILP, jejimz ukolem bylo
i vroce 2016 zajisténi odborné a organizacni podpory projektu, zejména pfi vytvareni
odbornych podklad( pro konkrétni vysoce inovativni 1éCivy pfipravek (dale VILP). Soubézné viak
musela vyresit fadu pravnich i organizacnich dusledkd prevzeti agendy.

Kancelaf ZP pokracovala ve spolupraci se viemi G€astniky spravniho fizeni, tj. SUKL
(spravni organ), MZ (odvolaci organ), zdravotni pojistovny, drZitelé rozhodnuti o registraci.
Zastupci vSech vySe jmenovanych instituci se podileli na pfipravé projektové dokumentace
konkrétnich pripravk( a pfipravé CRF (Case Report Form). Na ptipravé podklad(i pro tvorbu
registru se podileli i zastupci oslovenych odbornych spoleénosti.

V roce 2016 Kancelafr ZP pribézné zajistovala sbéry dat u 16 VILP. Cely proces byl u
kazdého jednotlivého pripravku zajistén navdzanymi a aktualizovanymi smluvnimi vztahy s vice
nez 20 zdravotnickymi zafizenimi, které pfipravky mohou aplikovat, s jednotlivymi drziteli
registrace a s dodavatelem technické ¢dsti sbéru a vyhodnoceni dat od poskytovatell, kterym
byla spole¢nost IBA MU.

Diky flexibilni soucinnosti vsech ¢lend NR VILP se dafilo dale zkracovat obdobi od
zahdjeni pripravy dokumentace do spusténi sbéru udajl o konkrétnim pripravku.
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Zakladni statistika - 2016

Celkovy pocet registrii 16
Kardiologie

Pneumologie 2
Oftalmologie

Onkologie 12
Pocet pacientl 1775

Ve spolupraci s IBA MU pfipravila Kancelar ZP pravidelné reporty o sbéru dat pro jednani
NR VILP, drZitele rozhodnuti o registraci, nominované zastupce zdravotnich pojistoven a
vybranych zdravotnickych zafizeni (center).

V zafi 2016 byla Kancelar ZP vyzvana k souéinnosti Uradem pro ochranu osobnich Gdaj
(U00U) ve véci nakladani s klinickymi daty pacient(l v ramci projektu VILP. Kancelat ZP poskytla
zastupcdm UOOU viechny pozadované dokumenty a v rdmci osobniho jednani mezi zastupci
Kancelafe ZP a UOOU podala viechny informace souvisejici s ¢innosti a projektem VILP.

Cinnost Narodni Rady VILP

V roce 2016 probéhlo 7 jednani Narodni rady VILP, sloZzené ze zastupcl Kancelare ZP,
IBA, ZP, SUKL a MZ CR.

Poskytovani informaci

Kanceldr ZP usporadala seminaf ke koncepci registri VILP, kde byl prezentovan proces
sbéru VILP (IS-VILP- proxy, implementace, pfiprava nového VILP registru), analyza dat
(statisticka rozvaha, stanoveni endpoint(, analyzovana kohorta pacientd, obsah analytického
vystupu, interpretace vystupl) a datamanagement (rozsah a obsah registrd VILP, povinné
polozky, validace dat, vnitfni kontrola konzistence dat, vyplnénost dat, reporting, prace s daty).

S ¢innosti NR VILP byla téZz odbornd verejnost seznamena formou prezentace na
celostatni odborné konferenci Farmakon 2016 (22. 3. 2016) a na plenarni schlizi komise pro
lékovou politiku Ceské 1ékarské spoleénosti JEP (7. 3. 2016).

Na zadost ZP provétila Kancelar ZP splnéni Uhradovych kritérii v ramci dat u pacientd
VILP v registrech a vysledky predala zastupclim pojistoven.

d. Sledovani dekubitu

V roce 2016 bylo smluvné i fakticky zajisténo sledovani dekubitd v 10 nemocnicich.

Systém monitorovani rizika dekubitd, zajistovany Kancelati ZP, daval manazerim kvality
nemocnic nastroj pro srovnani s narodnim pramérem a pro dlouhodobé sledovani vyvoje, coz je
dllezité i pro splnéni akreditacnich pozadavkd.

Z hlediska Kancelafre ZP ale systém zejména pfrispival ke zlepseni péce o ceské
pojisténce.

V ramci agendy byl monitorovan i vyvoj dalSich projektQ, tykajicich se nezadoucich
udalosti.
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e. Poskytovani pravni a administrativni pomoci

Pojisténcum, zaméstnavatelim a zdravotnim pojistovndm

Kancelar ZP zajistuje jednotny vyklad cCeskych a mezinarodnich predpisi. Poskytuje
poradenstvi ve véci stanoveni prav a povinnosti pojisténctl i instituci z hlediska ucasti v systému
pojisténi, zplsobu a vySe hrazeni pojistného, administrativnich postupl pfi zahajeni, preruseni,
¢i ukonceni pojisténi, postupt pti uplatnéni ndroku na davky zdravotni péce, rozsahu narokl pfi
pobytu Ci prestéhovani do jiného statu atd.

V rdmci pravni a spravni pomoci Kanceldre ZP fesi problémy a stiZznosti Ceskych, ale i
zahrani¢nich pojisténcl, tykajici se domnélych, ¢i skutecnych poruseni prav pojisténclh pfri
uplatnéni naroku na nezbytnou zdravotni péci u poskytovatell zdravotni péce, nebo dalSich
komplikovanych problém ve vztahu k institucim dotéenych statu.

Poskytovani spravni pomoci ob¢anlm i institucim predstavuje vyznamnou ¢ast Cinnosti
pracovnikd Kancelare ZP v radu nékolika tisic pripadd rocné.

Zahranicnim institucim

DulezZitou soucasti prace Kancelare ZP je i spravni pomoc zahrani¢nim institucim, spocivajici
napfiklad ve zjistovani, nebo zprostfedkovani rozhodnych skuteCnosti a v zajistovani
odpovidajicich dokument(i na tzemi Ceské republiky.

V ramci této cinnosti Kancelar ZP mimo jiné zpracovalo 1336 pripadi, u kterych zahranicni

instituce poZadovala provéreni nebo ocenéni péce.

Tab. 5: Poéty Zddosti o nacenéni ndkladu zdravotni péée nové obdrienych v 2016 v ¢lenéni dle statd

zemé pocet pripadi zemé pocet pfipadi
Slovensko 655 Chorvatsko 13
Polsko 182 Lucembursko 11
Velka Britanie 100 Rakousko 11
Némecko 81 Litva 8
Belgie 69 Madarsko 7
Dénsko 42 Rumunsko 4
Slovinsko 34 Island 3
Svédsko 30 Norsko 3
Francie 29 Finsko 2
Italie 28 Irsko 1
Spanélsko 22 Loty$sko 1
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Ceskym a zahranicnim zdravotnickym zarizenim

Pracovnici Kancelare ZP poskytuji poradenstvi i praktickou pomoc také poskytovatelim
zdravotnich sluzeb.

Zvlastnim typem konkrétni spravni pomoci je naptiklad dodatecné zajistovani Uhrady
nakladd jiz poskytnuté zdravotni péce v problematickych pripadech. Touto Cinnosti Kancelar ZP
v roce 2016 vyznamné pomahala jak pfislusnym institucim, tak ceskym i zahrani¢nim
poskytovatelim zdravotni péce a v neposledni fadé i dot¢enym pojisténclim.

Resila 913 podanych a evidovanych #adosti poskytovatele o pomoc se zajisténim Ghrady
nakladd.

f. Zajisténi informovanosti verejnosti o narocich a povinnostech, vyplyvajicich
z narodnich i mezinarodnich predpist o zdravotnim pojisténi

Mobilni aplikace Kanceldre ZP

V ramci zkvalitnéni sluzeb byla modernizovana, dopinéna a aktualizovdna mobilni aplikace
,KZP na cesty”, kterd je dostupna na datovych ulozistich pro majitele chytrych telefond.

Mobilni aplikace shrnuje aktudlni Udaje o narocich, véetné praktickych informaci o
smluvnich lékatich a mozZnosti jejich vyhleddni, vysi spoluticasti, dllezitych telefonnich Cislech a
kontaktech ve statech EU.

Webové stranky www.kancelarzp.cz

Aktualizované stranky obsahuji mimo jiné popis pravidel ¢erpdni a ndhrady péce, a to jak v
Ceské, tak v anglické verzi.

Stranky obsahuji souhrnné informace o narocich, vyplyvajicich z prava EU a mezinarodnich
smluv, uréené pro jednotlivé skupiny osob.

Vedle toho obsahuiji i postupy provadéni mezinarodniho prdva, zamérené zejména na ceské
poskytovatele a zdravotni pojistovny.

Dale pak obecné informace o ¢eském systému, materidly jednotlivych organt a pracovnich
skupin na urovni CR i EU, odkazy na aktualni oficidlni Evropskou databdzi instituci socialniho
zabezpeceni a odkazy na dalsi dlleZité zdroje informaci.

Podstatnd ¢dast pristupl na webové stranky Kancelare ZP je ze zahranici.

Telefonickd a e-mailovd komunikace

Pasivni formou zajisténi informovanosti odborné i laické verejnosti byl téz staly telefonicky
a e-mailovy servis Kanceldre ZP, uréeny pro Ceské i zahrani¢ni tazatele, véetné elektronické
podatelny, na niz se pro ucely dalsiho zpracovani shromazduji nejenom zZadosti o informaci, ale
téz stiznosti, podnéty a ostatni podani. Téchto podani je ro¢né nékolik tisic.

Média

Kancelar ZP publikuje v odbornych periodikach a v pripadé potreby vystupuje s aktudlnimi
informacemi a tiskovymi zpravami a opravami ve verejnopravnich i soukromych médiich, véetné
televize a rozhlasu.

Kancelar ZP je zdrojem informaci nejenom pro své cleny, ale i pro vSechny ostatni

zucastnéné subjekty (pojiSténce, pracovniky, zaméstnavatele, poskytovatele, instituce
socialniho zabezpeceni), a to nejenom z CR, ale i ze zahranidi.
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g. Metodicka a koncepcni Cinnost

Tézisté béiné metodické Cinnosti Kanceldfe ZP spocivalo v feSeni a vykladech jednotlivych
spornych, nebo nejednoznacénych pravnich otazek, které se v prlbéhu roku pfi provadéni prava
EU a mezindrodnich smluv vyskytly.

Metodické vyklady byly projedndvany a zpfistupriovany vSem ¢lenskym institucim v rdmci
Stdalého pracovniho vyboru, sloZzeného ze zastupcl vsech zdravotnich pojistoven, jehoZ aktivni
Cinnost byla i v pribéhu roku 2016 velkym prispévkem ke koordinovanému provadéni prava EU
v CR.

Metodické otazky, které se dotykaji celého systému Ceského socidlniho zabezpeceni, byly
Kanceldfi ZP zpracovavany a predkladany k projednani v ramci Pracovni podskupiny koordinace
socidlniho zabezpeceni (PPKSZ), kterd je organizovdna a vedena v gesci Ministerstva prace a
socialnich véci. Zavéry této pracovni skupiny, kterd je nejvyssim pracovnim organem v oblasti
koordinace socidlniho zabezpeceni v CR, byly vyuZivdny pro jednotlivé metodické vyklady
v oblasti zdravotniho pojisténi.

Vedle toho byla fada metodickych otdzek fesena v ramci bilaterdlnich jedndni mezi
institucemi CR.

h. Statistiky a analyzy

V bfeznu 2016 byla zpracovana a zverejnéna Statisticka rocenka Kanceldre ZP za rok 2015.
Ze Statistické rocenky vyplyvaji detailni informace, jako naptiklad podil poctu pripadld a
odpovidajicich nakladd v ¢lenéni dle jednotlivych typl péce, skupin osob, statli, ceskych i
zahranicnich zdravotnich pojistoven, vékovych skupin pacientd, ¢asového rozloZeni poskytovani
péce atd..

Rocenka zahrnula i ¢ast tykajici se dodatecnych refundaci naklad na zdravotni pédi, véetné
poctu podanych zadosti, dokoncenych spravnich Fizeni, poctu odvolani, refundovanych c¢astek
apod. Tato statistika je vyznamna z hlediska sledovani a posouzeni dopadu legislativnich zmén,
které probéhly v roce 2014.

Ro¢enka obsahovala i aktualizovanou statistiku pohleddvek CR v(¢i jednotlivym ¢lenskym
statdm EU a smluvnim stdtdm ke dni 31. 12. 2015, pfi vzeti v dvahu historie provadéni
mezinarodnich plateb. Obdobné zahrnovala souhrnnou statistiku zdvazk( a pohledavek ve
vztahu mezi Kanceldfi ZP a jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami.

Statistickd rocenka je verejné dostupna na webovych strankach, kde slouZzi jako zdroj
informaci i pro odbornou a laickou verejnost.

Na Zadost poskytovala Kancelaf ZP i zvlastni statistické uUdaje a analyzy dle specifikace
objednatele. Timto zplUsobem zpracovavalo napf. statistiky pro jednotlivé zdravotni pojistovny,
WHO, CSU, MF CR a ostatni orgdny statni spravy.

V bfeznu 2016 byla Kanceldf ZP predsedou Sociadlniho vyboru vyzvana k ucasti na pilotnim
projektu ,Starnuti populace v Ceské republice, jeji dlouhodobé ekonomické dusledky a
mozZnosti feSeni - pilotni projekty spolecné analyzy zdravotnich a socialnich nakladd na
vybrand onemocnéni”. Cilem projektu je ovéreni dostupnosti dat ze systému zdravotniho
pojisténi i z ostatnich systémU socialniho zabezpecdeni a dale vytvoreni, ovéreni a vyhodnoceni
metodiky jejich zpracovani, v€etné definice datového rozhrani, sbéru dat a jejich analyzy.
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Pro dosazeni cild pilotniho projektu byly s ohledem na existenci dfivéjsich dil¢ich analyz,
které umozni porovnani ziskanych Udaji a ovéreni zvolené metodiky, vybrany diagnézy G35 a
M45 (dle MKN,.

V ramci projektu Kanceldf ZP koordinovala spolupraci instituci socidlniho zabezpeceni i
zdravotnich pojistoven. Zorganizovala nékolik jednani za ucelem specifikace mozZnosti a obsahu
datové zdakladny instituci, projednani vécného rozsahu sledovanych dat, pfipravy datového
rozhrani pro jejich sbér a moznosti a variant jejich zpracovani. Zajistila i projednani jedné z
variant slouceni dat v ramci UOOU.

Po zakladni analyze navrhla a projednala datové rozhrani sbéru dat zdravotniho i socidlniho
pojisténi, kryjici relativné dlouhé obdobi 6 let od roku 2010 do roku 2015.

Data dle projednané specifikace byla Kanceldfi ZP zasildana postupné, pficemz posledni
datovy soubor byl obdrzen az v prosinci 2016.

K samotnému zpracovani prvniho analytického vystupu pilotniho projektu a pripravé
metodiky tak doSlo aZ v roce nasledujicim.

i. Cinnost v rdmci organi EU a spoluprice s institucemi statni a vefejné spravy

Pracovnici Kancelare ZP se v roce 2016 aktivné podileli na ¢innosti nize uvedenych orgdn(:
- Technickd komise

- Security expert forum

- Ucetni komise

- Smiréi komise

- Pracovni skupina pro oblast ddvek v nemoci

- Pracovni skupina pro reseni retroaktivnich zmén pojisténi

Z vécného hlediska byla pro Kancelar ZP na drovni EU nejzajimavéjsi otazka reseni disledku
retroaktivnich zmén pojisténi, které jsou dlouhodobym problémem v oblasti prevzeti naklada
na péci. Prislusné pracovni skupiné predsedal pracovnik Kancelare ZP.

Naroc¢na byla i prace na revizi Zivotnich situaci pro Ucely elektronizace a na souvisejicich IT
otdzkach, ve kterych se Kancelar ZP snazi dlouhodobé uplatfiovat pragmaticky pfistup.

Vroce 2016 téz probéhla vyznamna cast prace na doreSeni neuhrazenych zdvazkl a
pohleddvek, vzniklych béhem ucinnosti pavodnich nafizeni.

Také na praci Smirci komise EU se vyrazné podili zaméstnanci Kancelare ZP.

Na narodni Urovni probihala spoluprace s c¢eskymi organy standardné zejména v rdmci
Pracovni podskupiny evropské koordinace, sdruzujici nejen zastupce pfrislusnych urada, ale i
ostatnich instituci socialniho zabezpeéeni CR.

Dulezita byla i bilaterdlni spoluprace na mezinarodni Urovni a jednani se sty¢nymi organy
ostatnich statl. V ramci jednani s Albanii byly naptiklad navrzeny nové formulare pro provadéni
mezinarodni smlouvy.

Rada bilateralnich jednani probihala samoziejmé i na narodni bazi, at jiz $lo o jedndni se ZP,
Kooperativou a.s., MZ CR, MPSV, nebo CSSZ.
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j- Legislativni ¢innost

Kancelar ZP i v roce 2016 pfipominkovala navrhy pravnich predpisd, pfipravovanych v gesci
EK a EP, MZ CR, MPSV a MF CR a vézajici se na zdravotni pojisténi.

k. Sprava a rozvoj spolecného informacniho systému AP CMU

Na konci roku 2016 vramci AP CMU pracovalo 1143 uZivatel(l. Systém vroce 2016
zpracoval naroky témér 550 000 pojisténcl. Sprava a rozvoj AP CMU, ktery je komplexnim
systémem, komunikujicim synchronné i asynchronné s osmi dalSimi externimi informacnimi
systémy, predstavuje dlleZitou c¢ast Cinnosti Kancelare ZP.

V prabéhu roku 2016 doslo v souvislosti s chystanymi nutnymi Gpravami systému k podani
7adosti o grant EU za Ucelem financovani jeho dal$iho rozvoje. Zadost podana v kvétnu 2016
byla v prtibéhu poslednich mésicti roku schvalena.

V souvislosti s koncici smlouvou na provoz a udrzbu systému (bfezen 2018) byla pFipravena
a v Radé Kanceladre ZP projednana a odsouhlasena zadavaci dokumentace pro verejnou
zakdzku na podporu, udrzbu a rozvoj systému AP CMU v letech 2018 az 2023.

Vyznamnym krokem byla v roce 2016 ucinéna dohoda se vSemi slovenskymi zdravotnimi
pojistovhnami o zprovoznéni vzajemné elektronické komunikace prostfednictvim
standardizovanych elektronickych dokumentl v nejéastéji pouzivanych agendach (registrace,
deregistrace, zajisténi narokového dokladu, zjisténi dob pojisténi, horizontalni komunikace).
V souvislosti s dohodami bylo nutné specifikovat, popsat a projednat okolnosti technického i
vécného feseni.

Nasledné bylo jesté v prlibéhu roku 2016 realizovano feseni zabezpecené komunikace a
odpovidajicch uprav AP CMU. Testovani, pilotni provoz a spusténi ostrého provozu probéhne az
v roce nasledujicim.

Tab. 6.: Vyvoj objemu nejvyznamnéjsich typu Zivotni situaci pojiSténcli, feSenych
v narokové casti AP CMU (tj. bez zahrnuti financni ¢asti agendy) od roku 2014 do konce roku
2016

16000 F-5024
F-5025
14000 —_— ~ E-s024 F-5022
F-5021
F-5019
12000 F-5004

= F-5002
= F-5001
F-ROO7

= F-ROOS

W F-ROOS

W F-PDOOS
= F-PDO04
= F-PDOC3

= F-PDOO2-B

Brezen 15
Kvéten 15

= F-PDOOD2-A

= =
= =
o o
1 b
IS c
= =
= 3
= o
i) o

Cervenecls
Prosinec15
Cerveneclf
Prosinec 16
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I. Udileni vyjimek z pfislusnosti k pravnim predpisim

Kanceldr ZP v priibéhu roku 2016 prosetfila 757 Zzadosti o vyjimku z pfislusnosti k ¢eskym a
zahrani¢nim pravnim predpisam.

V 404 pripadech se jednalo o Zadost o vyjimku z ¢eskych predpisti, ve 353 pfipadech o
souhlas s poddnim zadosti o vyjimku z cizich pravnich predpisu.

Vyjimka z ¢eskych pravnich predpisd byla zamitnuta v 32 pfipadech, tedy u 8 %
zahranic¢nich zadosti.

V dalSich 100 pfipadech se jednalo o Zadost o souhlas se zachovanim dvoji pfislusnosti k
pravnim predpisim, ktera byla zamitnuta u 10 ptipadd. Tohoto typu Zadosti pfibylo v roce 2016
témér trojndasobné v souvislosti se zménou praxe v dlichodovém pojisténi, kde se pfi podani
zadosti o dichod zpétné zjistuje soubéh dvojiho pojisténi.

Ceské 7adosti o vynéti z pFisludnosti k predpisiim jiného statu (tj. o zachovani UGéasti

v Ceském systému) byly zamitnuty v 10 ptipadech z 353 provérenych a v zahranici uplatnénych
zadosti, tj. u 3% pripadd.

Tab.7
Celkovy prehled zadosti o setrvani v systému pojisténi stata EU, EHP, a Ceské republiky za
rok 2016

a) Vyjimky z ptislusnosti k pravnim predpisiim jednoho statu

Belgie 7 4 57,14 1 14,29 0 0,00 2 28,57
Bulharsko [} [} 0,00 [$) 0,00 0 0,00 [+) 0,00
Ceska republika 353 340 96,32 10 2,83 3 0,85 [0} 0,00
Dansko 5 4 80,00 [0) 0,00 [0} 0,00 1 20,00
Estonsko (o] (0] 0,00 o] 0,00 [0 0,00 o] 0,00
Finsko 5 5 100,00 [$) 0,00 0 0,00 [$) 0,00
Francie 8 7 87,50 1 12,50 [0} 0,00 [o) 0,00
Chorvatsko 2 2 100,00 o) 0,00 [0} 0,00 [0) 0,00
Irsko 3 3 100,00 0 0,00 4] 0,00 [$) 0,00
Italie 12 11 91,67 1 8,33 [+) 0,00 [+) 0,00
Kypr (0] (0] 0,00 [o) 0,00 [0} 0,00 [0} 0,00
Japonsko 54 45 83,33 5 9,26 [0} 0,00 4 7,41
Lichtenstejnsko (o] [e] 0,00 o] 0,00 (0] 0,00 o] 0,00
Litva [} [¢) 0,00 [$) 0,00 0 0,00 [+) 0,00
LotySsko (0] (0] 0,00 [o) 0,00 [0} 0,00 [0} 0,00
Lucembursko 2 2 100,00 (e} 0,00 o] 0,00 o] 0,00
Madarsko 6 5 83,33 1 16,67 4] 0,00 [§) 0,00
Malta [} [¢) 0,00 [$) 0,00 0 0,00 [+) 0,00
Némecko 149 127 85,23 16 10,74 [0} 0,00 6 4,03
Nizozemsko 10 9 90,00 [0) 0,00 [0} 0,00 1 10,00
Norsko 5 5 100,00 0 0,00 4] 0,00 0 0,00
Polsko 10 9 90,00 1 10,00 0 0,00 [+) 0,00
Portugalsko (0] (0] 0,00 (o] 0,00 o] 0,00 o] 0,00
Rakousko 23 21 91,30 2 870 [0} 0,00 [0} 0,00
Rumunsko 1 1 100,00 o] 0,00 [0 0,00 o] 0,00
Recko [¢] 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Slovensko 40 28 70,00 4 10,00 [0} 0,00 8 20,00
Slovinsko 1 1 100,00 [0) 0,00 [0} 0,00 [0) 0,00
Spanélsko 9 9 100,00 0 0,00 () 0,00 0 0,00
Spojené staty americké 11 9 81,82 (o] 0,00 [e] 0,00 2 18,18
Svédsko (0] (0] 0,00 [o) 0,00 [0} 0,00 [0} 0,00
Svycarsko 23 23 100,00 [0) 0,00 [0} 0,00 [0) 0,00
Turecko 1 1 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Velka Britanie 17 16 94,12 [$) 0,00 [+) 0,00 1 5,88

vyjimky z Eeskych prdvnich predpisd

404

347

85,89

32

7,92

25

6,19

vyjimky z cizich pravnich predpist

353

340

["96,32

10

[283]

000 |
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b) Zadosti o legalizaci p¥isluinosti k pravnim predpistim dvou &lenskych statd

Belgie 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Bulharsko 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Dansko 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Estonsko 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Finsko 1 1 100,00 (0] 0,00 (0] 0,00
Francie 1 1 100,00 0 0,00 0 0,00
Chorvatsko 0 0 0,00 (0] 0,00 (0] 0,00
Irsko 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Italie 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Japonsko (0] 0 0,00 [0} 0,00 (0] 0,00
Kypr 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Lichtenstejnsko (0] (0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Litva 0 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Lucembursko (0] (0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Mad'arsko 1 1 100,00 0 0,00 (0] 0,00
Malta 0 0 0,00 [0} 0,00 0 0,00
Némecko 21 19 90,48 2 9,52 (0] 0,00
Nizozemsko (0] o 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Norsko 0 0 0,00 (0] 0,00 (0] 0,00
Polsko 17 15 88,24 0 0,00 2 11,76
Portugalsko (0] (0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Rakousko 5 5 100,00 0 0,00 (0] 0,00
Rumunsko 0] 0 0,00 0 0,00 (0] 0,00
Recko 0 [0} 0,00 0 0,00 0 0,00
Slovensko 49 43 87,76 5 10,20 1 2,04
Slovinsko 0 0 0,00 (0] 0,00 (0] 0,00
Spanélsko 2 2 100,00 0 0,00 (0] 0,00
Svédsko 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Svycarsko 2 2 100,00 0 0,00 (0] 0,00
Velka Britdnie 1 1 100,00 [0} 0,00 0 0,00
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4. Meziroéni srovnani objemu finanéni agendy zajistované Kanceld¥i ZP v letech 2004 az 2016

Statistické meziro¢ni srovnani objemu ndklad( zdravotni péce, vyporaddvané a hrazené
Kancelafi ZP od vstupu Ceské republiky do Evropské unie poskytuje obrazek stalého narfistu
objemus ¢innosti a také prohlubujiciho se zaélenéni CR do mezinarodniho pohybu osob, zboZi a
sluzeb (viz.tab.¢. 8a9).

Tab.c. 8

1 200 000 000,00

1 000 000 000,00

800 000 000,00

GO0 000 000,00

400 000 000,00

Skutecné naklady za osSetFeni - souhrné dle let

249922 964,00

161457 083,00

.
1

46317 150,00

8 = 5 oo oa =
g8 38 SE ms B I :
200 000 000,00 = _ : i
" cFEEEEERE
0.00 = 2 o = :
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
o cizi pojisténci v CR @ nadi pojiiténci v cizing
Tab.¢. 9
Provedené uhrady dle let
1 000 000 000,00 K&
900 000 000,00 KE
200 000 000,00 KE
700 000 000,00 KE
500 000 000,00 KE
500 000 000,00 KE
400 000 000,00 KE
300 000 000,00 KE
200 000 000,00 KE
100 000 000,00 KL
0,00 K&
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B do zahraniti ™ ze zahranili
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5. Hospodareni Kancelare ZP v roce 2016
Rada CMU dne 15. 9. 2015 schvdlila rozpocet Kancelafe ZP na rok 2016 ve vysi 23 758 400

KE.

Zdrojem pfijm0d Kanceldfre ZP vroce 2016 byly prispévky jednotlivych zdravotnich
pojistoven, které pfispivaly na jeho provoz v poméru podle poctu pojisténcl na konci roku 2015
(viz. Tab. 10).

Skutec¢né poZadované prispévky ZP byly vsouladu se Stanovami navySeny o ztratu
v hospodareni Kancelare ZP z roku 2015 ve vysi 3 637 368,63 K.

Celkové poskytnuté prispévky ZP v roce 2016 cCinily 27 395 768,63 K¢ (po pfricteni ztraty
z roku 2015).

Tab. 10 Prispévky ZP na provoz Kancelare ZP v roce 2016

Ztrdta v roce provoz AP

2015 1.pfispévek 2.prispévek 3.prispévek | 4.pfispévek [CMU Celkem
vzp CR 2 069 426 K¢ 3170674 K¢ 3170674 K¢ 3170674 K¢ | 3170675 K¢ | 834286 KE | 15586 409 K¢
VozP CR | 247 051,21 K& 378 520 K¢ 378 520 K¢ 378 520 K¢ 378519 K¢ | 99598 K¢ | 1860 728,21 K¢
cpzp 424 530,26 K¢ 648 912 K¢ 648 912 K¢ 648 912 K¢ 648 914 K¢ 170 746 K¢ | 3198 926,26 K¢
ozp 257 924,03 K¢ 395 179 K¢ 395179 K¢ 395 179 K¢ 395178 K¢ | 103982 K¢ | 1942 621,03 K¢
V4% 48 624,27 K¢ 74 500 K¢ 74 500 K¢ 74 500 K¢ 74 499 K¢ 19 603 K¢ 366 226,27 K¢
ZPMV CR| 440 430,94 K¢& 674 807 K¢ 674 807 K¢ 674 807 K¢ 674 807 K& | 177 559 K¢ | 3317 217,94 K¢
RBP zP 150381,92 K¢ 230 408 K¢ 230 408 K¢ 230 408 K¢ 230408 K¢ | 60626 K¢ | 1132639,92 K¢
celkem [3637368,63KE| 5573000 K¢ 5573 000 K¢ 5573 000 K¢ | 5573 000 K¢ |1 466 400 K¢| 27 395 768,63 K¢

Rozpoctové pFijmy a vydaje

Skutecné rozpoctové prijmy na provoz Kancelate ZP v roce 2016 predstavovaly
23 758 400 Kc.

Skutecné rozpoctové vydaje v rdmci provozu Kanceldre ZP v roce 2016 predstavovaly
¢astku 23 172 119,70 K¢.

Vysledkem provozniho hospodareni Kancelafre ZP je rozpoctova uspora ve vysi
586 280,30 K¢.
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Kurzové zisky a ztraty

Vrdmci mezinarodniho vypofadani zavazkd CR za zdravotni péli po prepocteni
neuhrazenych zavazkd vi¢i zahraniéi kurzem CNB ke dni 31/12/2016 vznikl Kanceldfi ZP kurzovy
zisk ve vysi 442 322,60 K¢.

Po jeho doplnéni do polozky , Kurzové ztraty/zisky” v souladu se Stanovami, byl rozpocet
Kancelare ZP Cerpan ve vysi 22 729 797,10 K¢.

Prijmy z hospodarské agendy Kancelare ZP

Prijmy Kancelare ZP z hospodarské agendy (VILP a v malé mite sledovani dekubit() Cinily
v roce 2016 (po odecteni zaplacené DPH) 3 489 160,07 Kc¢.

Ostatni zdanitelné prijmy

Ostatni pfijmy vroce 2016 tvofily uroky na bankovnich uUctech. PFijmy z drokl na
bankovnich uétech predstavovaly 328 130,09 K¢.

v

Dan z pfijmu

Ze zdanitelnych pfijm{ byla odvedena dan z pfijmu ve vysi 68 020 K¢.

Pfevod penéZnich prostifedki NRC

V priibéhu ledna byl na provozni Ucet Kanceldre ZP preveden zlstatek z bankovniho Gctu
NRC ve vysi 4 008 913,44 K¢.

Z téchto prostredkl byly hrazeny zavazky NRC, prevedené na Kanceldf ZP, ve vysi

603 878 KC.

Zaroven probéhly v roce 2016 uhrady pohledavek NRC, prevedenych na Kancelar ZP, ve

vysi 1313 682,59 K¢.

Uéetni hospodarsky vysledek Kancelare ZP

Ucetni hospodarsky vysledek Kanceldfe ZP v roce 2016 je Géetni zisk ve vysi 4 992 118,50
KE. Tento ucetni vysledek bude preveden do polozky nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata
minulych let na zdkladé jeho schvaleni usnesenim Rady Kancelare ZP.

Po zapocteni ostatnich pfijm0 po zdanéni, pfijmu z hospodarské agendy, a pfijmu
prostfredkd vyplyvajicich ze slouceni s NRC, k celkovému zisku rozpoctového hospodareni
(v€etné kurzového zisku), skoncilo hospodafeni Kancelafe ZP rozpoctovym ziskem ve vysi
9 496 591, 09 K¢, ktera se v souladu se Stanovami pfenasi do nového finanéniho roku (tzn. o
tuto ¢astku se dle Stanov snizuji prispévky ZP v roce 2017).
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Tab. 11: Skutecné vydaje Kancelare ZP v roce 2016

oloska Rozpocet Kancelare ZP Cerpani rozpoctu
P 2016 celkem Kancelare ZP 2016 celkem
Kancelarské potreby 150 000,00 104 370,19
Odborna literatura, tisk 15 000,00 11 832,00
Drobny hmotny majetek (500-2 999
K¢) 35 000,00 11 897,39
Pohonné hmoty 15 000,00 4911,70
Propagacni predméty 20 000,00 10 688,00
Ostatni naklady na spotfebované
nakupy 30 000,00 19 618,45
I Spotirebované nakupy 265 000,00 163 317,73
Telefonni poplatky a jiné vykony spojl 300 000,00 331 661,05
Postovné 215 000,00 248 844,00
Vzdélavani (kurzy,skoleni) 180 000,00 136 599,00
Reklama, inzerce, reklamni plochy 10 000,00 14 033,95
Nadjemné nebytovych prostor 1400 000,00 1352 496,94
Najemné stroju, pristroja a zafizeni-
avér sluzebni viz 150 000,00 26 483,21
Drobny nehmotny majetek (SW 500-6
999 K¢) 30 000,00 30772,78
Uéetnictvi a dariové sluzby 30 000,00 9 281,00
Audit 120 000,00 111 320,00
Pravni sluzby 40 000,00 7 986,00
Prekladatelské sluzby 80 000,00 40 660,77
Ostatni sluzby 4 366 400,00 4 533 869,86
Il. Ostatni sluzby 6921 400,00 6 844 008,56
lil. Opravy a udrZovani 50 000,00 3 402,00
Cestovné tuzemsko
(ubytovani,stravné,kapesné) 45 000,00 40 718,00
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Cestovné zahranici

(ubytovani,stravné, kapesné) 350 000,00 387 821,03
V. Cestovné 395 000,00 428 539,03
V. Naklady na reprezentaci 65 000,00 75 274,00
VL (1N+11+1V+V) Sluzby celkem 7 431 400,00 7 351 223,59
VIL. Kurzové ztraty 0,00 -442 322,60

Bankovni poplatky 80 000,00 63 199,77

Poplatky ostatni 23 000,00 15 185,58
VIIL. Poplatky 103 000,00 78 385,35

Pojistné majetek 15 000,00 5 400,00

Pojistné zakonné a havarijni pojisténi

vozidel 20 000,00 15 430,00

Pojistné-zakonné pojisténi

zaméstnancl 45 000,00 41 148,00

Ostatni osobni potreby 190 000,00 108 116,00

IX.

Ostatni provozni naklady

270 000,00

170 094,00

Mzdové naklady 10 700 000,00 10 559 686,00
Ostatni osobni naklady - DPP 200 000,00 210 900,00
Zdravotni zakonné pojisténi 970 000,00 956 110,00
Socialni pojisténi zakonné 2 694 000,00 2 600 233,00
Stravné zaméstnancu 210 000,00 228 140,00

X Hmotny majetek (3 000-40 000 K¢) 150 000,00 143 030,43
XI. Nehmotny majetek (7 000-60 000 K¢) 60 000,00 0,00

Xil. Hmotny investi¢ni majetek 315 000,00 327 372,87
XIil. Nehmotny investi¢ni majetek 390 000,00 383 626,73
A+B+X+XI+XII+XIIl | Celkem 23 758 400,00 22729 797,10
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Vyrok auditora

ZH Bohemia spol. s r.o.

auditorskd, ticetni a poradenskd firma, cislo oprdavnéni 91
Registrace v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vloZee 4372. Datum zipisu 9. 2. 1993

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Radé Kancelare zdravotniho pojisténi

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z.
s. sestavené na zakladé Ceskych Ucetnich predpisl, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2016, vykazu zisku a ztraty a pfilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dal$i vysvétiujici informace. Udaje o
spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z. s. jsou uvedeny v bodé 2. prilohy této ucetni
zaverky.

Podle naseho nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolku Kancelai zdravotniho poji§téni z. s. k 31. 12. 2016 a naklad(i a vynosl a
vysledku jeho hospodareni za rok konéici 31. 12. 2016 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi
predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(i
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA)
pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. NaSe
odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem piijatym Komorou auditorli Ceské republiky jsme na spolku
Kancelar zdravotniho poji§téni z. s. nezavisli a splnili jsme i dal$i etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych piedpisti. Domnivame se, Ze dikazni informace, které jsme
shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naSeho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo Géetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ spolku.

Nas$ vyrok k Ggetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak
soudéasti naSich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Gcetni zavérky seznameni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace uvedené nejsou ve
vyznamném (materialnim) nesouladu s tcetni zavérkou ¢&i s naSimi znalostmi o
Uéetni jednotce ziskanymi b&hem ovéfovani Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda
ostatni informace byly ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
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informace splfiuji pozadavky pravnich predpisti na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci vkontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zptsobilé ovlivnit sudek &inény
na zékladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postup(l, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Ze
- ostatni informace, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz predmétem
zobrazeni v Uetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich)
ohledech v souladu s Ucetni zavérkou a
- ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk(i a povédomi o spolku Kancelaf
zdravotniho pojisténi z. s., knimZ jsme dospéli pii provadéni auditu, ostatni
informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupll jsme v obdrZzenych ostatnich informacich Zzadné vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z. s.
za Ucetni zavérku

Statutarni organ spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z. s. odpovida za sestaveni
Gcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s eskymi Géetnimi
predpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materiaini) nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani G€etni zavérky je statutarni organ spolku Kancelai zdravotniho
pojisténi z. s. povinno posoudit, zda je spolek schopen nepfetrzité trvat, a pokud je
to relevantni, popsat v pfiloze Ucetni zavérky zaleZitosti tykajici se jeho nepfretrzitého
trvani a pouziti predpokladu nepietrzittho trvani pfi sestaveni Gcetni zavérky,
s vyjimkou pfipadd, kdy nejvy$si organ planuje zruseni spolku nebo ukonéeni jeho
¢innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, nez tak uginit.

Odpovédnost auditora

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Zze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na§ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
vSech pfipadech v G&etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dlisledku podvodl nebo chyb a povazuji
se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na
jejim zakladé pfijmou.
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Pfi provadéni auditu v souladu svySe uvedenymi predpisy je nasSi povinnosti
uplatfiovat bé&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni
skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gcetni
zavérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dlkazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, ZzZe
neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v dUsledku
podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zplsobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody,
falSovani, Umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol pfedstavenstvem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem spolku Kancelaf zdravotniho
pojisténi z. s. relevantnim pro audit vtakovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost vnitiniho kontrolniho systému.
Posoudit vhodnost pouzitych Gcetnich pravidel, pfimérenost provedenych
Ucetnich odhadll a informace, které v této souvislosti statutarni organ spolku
Kancelar zdravotniho pojisténi z. s. uvedlo v pfiloze Gcetni zavérky.

Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pri sestaveni
ucetni zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné
dikazni informace existuje vyznamna (materidini) nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Ucetni jednotky trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi
zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze k Gcetni zavérky, a
pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti spole€nosti trvat nepfetrzité vychazeji
z dlkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné
budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Gcetni jednotka ztrati
schopnost trvat nepfetrzité.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, vcéetné
prilohy, a dale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a
udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ mimo jiné o planovaném rozsahu a
nadasovani auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsme v jeho pribéhu udinili,
véetné zjiténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Liberci 29. 3. 2017

D7)

ZH Bohemia spol. sr. o. Ing. Marie Kovarova
Na Rybnicku 387/6 auditor - ¢. opravnéni 1535
Liberec

C. opravnéni KACR 91
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6. Zavér

Od pocatku roku 2016 byly v ndvaznosti na schvalenou zménu stanov organizace prevzaty
agendy Narodniho referen¢niho centra.

V bfeznu 2016 doslo ddle ke zméné plvodniho nazvu organizace Centrum mezistatnich
Uhrad z. s. p. 0. na nové registrovany nazev Kancelar zdravotniho pojiSténi z. s. . Soubézné byla
pravni forma organizace pfizplisobena novému obcanskému zdkoniku.

V ndvaznosti na vySe uvedené zmény byly zajistény i vSechny souvisejici potfebné
organizacni, pravni a technické Upravy fungovani organizace.

V roce 2016 byl zpracovan historicky nejvétsi objem novych zdvazkl a pohledavek v oblasti
finan¢ni agendy (zavazky a pohledavky Kancelare ZP v(i¢i ZP na jedné strané a ostatnim statim
na strané druhé cinily dohromady témér 4 mld. K¢). Od roku 2010 se objem financ¢ni agendy i
pocet reSenych pripad(l témér ztrojndsobil.

Informacni systém pro spravu agendy na ndrodni Urovni, vyuzivany témér 1200 pracovniky
systému verejného zdravotniho pojisténi, byl provozovan v rutinnim rezimu. Zaroven byla
zajisténa prevdina C¢ast financovani jeho rozvoje a pripraveny podklady pro vypsani verejné
zakdazky na pokracovani podpory a rozvoje v letech 2018 az 2023.

Byl zajiStén sbér a zpracovani dat o aplikovanych, dodanych, vykazanych a znehodnocenych
ocCkovacich ldtkach vroce 2015 a v prvnipoloviné roku 2016. Soucasné byla pfipravena,
projednana a schvalena revize odpovidajicich metodik. Na zakladé vysledkd byly douctovany
naklady na o¢kovaci latky, poskytnuté v rdmci povinného ockovani v roce 2015.

Probihal sbér a vyhodnoceni dat o pouziti 16 vysoce inovativnich léCivych pripravk,
vstupujicich do rezimu verejného zdravotniho pojisténi.

VSechny dalsi ukoly a Cinnosti Kancelare ZP, vCetné agend, prevzatych od Narodniho
referencniho centra, byly v roce 2016 prlibézné feseny a bézné zajistovany.

Kancelar ZP v roce 2016 vystupovala na ndarodni i mezindrodni Urovni jako spolehlivy a

aktivni partner. Usilovala o Sifeni dobrého jména ceského verejného zdravotniho pojisténi,
zdravotnictvi a v §ir§im kontextu i Ceské republiky.
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